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i1
Las Auditorias Logisticas son herramientas de

| :Qué es una Auditoria O omoncicy afacan opotundades do mfor
Logistica? - '

AUDITORIA LOGISTICA

Las Auditorias Logisticas analizan, ademas del
cumplimiento de normas relacionadas con la
actividad en estudio, los aspectos relacionados con
la funcionalidad y la efectividad de los procesos.

Esto implica trabajar en la observacion de como
se estan llevando a cabo los procesos y no sdlo

en los resultados.

Se evaliia el entorno y cdmo éste afecta a las actividades
propias, y se analiza desde el punto de vista del servicio
ofrecido y el percibido por los clientes internos y/o
externos.
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I LQUB Vamios d haCBI' el ( 1 ##2.1.  Analisis de la Estructura y del

Organigrama de Logistica.

la Auditoria Logistica?

AUDITORIA LOGISTICA e f#2.2. Andlisis de la gestion del almacény
5 s ety | del sistema de trabaijo.

f#2.3. Muestreos almaceén.

ff2.4. Analisis del Sistema de informacion.

f#2.5. Analisis de los Indicadores de gestion
logistica.
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#2.1

| Analisis de la Estructura y del
Organigrama de Logistica

¢QUE VAMOS A HACER EN LA
AUDITORIA LOGISTICA?

|dentificacion de los Centros de almacenaje Sistemas y herramientas de Sistema de coordinacion Nivel de preparacion de los
nuestos del area logisticay y caracteristicas. gestion de stocks y prevision interna. responsables de logistica y
de sus objetivos y funciones. de la demanda. capacidades para gestionar las
herramientas actuales.
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2 2. Estan actualizados?

Analisis de la gestion .
del almacen y del . b
sistema de trabajo

Revision y/o analisis de los Estan documentados?

procesos de gestion logistica - " .
¢QUEVAMOS A HACER EN LA o | /, r
AUDITORIA LOGISTICA? 8. YA Hay un responsable de la mejora

continua de los procesos?
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2.2

Analisis de la gestion
del almaceny del
sistema de trabajo
Que medios utilizamos para

el trabajo de almacen

¢QUE VAMOS A HACER EN LA
AUDITORIA LOGISTICA?
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#2.3.

Muestreos almacen

tlaboracion de muestreos
estadisticos en el almacen
relacionados con:

La fiabilidad de los stocks.

¢QUE VAMOS A HACER EN LA EYi
gy 3 e Los niveles de productividad en el

almacén en preparacion de pedidos.

Las incidencias que se producen en el
almacen.
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#2.4 B ¢Con qué herramientas de SW se trabaja

ran. B 3 en logistica?
Analisis del Sistema
de mfo macior n | ¢En el caso de que sea un ERP, tiene un
acviian modulo especifico de gestion de almacenes
AUDITORIA LOGISTICA? g (| Y propio (SGA)?

¢Si es un SGA externo, cual es?
¢Que caracteristicas tiene?

¢Dispone su empresa de software o
herramienta especifica de gestion de flotas
y optimizacion de rutas de transporte?

¢Qué nivel de servicio tiene con los partners
V4.7V i N informaticos:
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H9 5 Tenemos un sistema de Existe un sistema de
n indicadores de logistica? representacion grafica y esta

AnéhSIS de IOS documentado?
Indicadores de
gestion logistica

¢QUE VAMOS A HACER EN LA
AUDITORIA LOGISTICA? .

.. » & >
"W A’l‘ De'nivel de servicio?
-. a—

n De nivel y tipos de stocks?

Que objetivos a nivel logistica

o
tenemos definidos? De productividad (por operario

Q{} de almaceén, por cliente, por tipo
de trabajo)?

. " 0 -
Consultin e costes"
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Participacion de los
responsables de
la empresa

AUDITORIA LOGISTICA

VAN
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Para los responsables de las areas
funcionales, recibir esta clase de Auditorias
que se enfocan en el concepto de una mejora
continua y no solo en la critica, representa
una gran oportunidad para adecuar

SUS Procesos.

Tanto desde el punto de vista de los resultados como
de la metodologia, y también para adaptarlos a los
sistemas vigentes y mas actualizados.

Los responsables de la empresa forman
equipo con los consultores expertos en la

realizacion de la Auditoria.

Participan en su preparacion y definen la oportunidad
de realizacion, a la vez que determinan los objetivos y
el alcance de la misma.
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¢Cuando realizar
una Auditoria
Logistica?

AUDITORIA LOGISTICA

Desde el punto de vista operativo, teniendo en
cuenta la evolucion de las operaciones tanto a nivel
de produccion como de logistica (que es muy rapida
debido a los incrementos constantes de las
exigencias del mercado) debe considerarse como
teasacm.m/m@ necesaria la aplicacion de la frecuencia mencionada.
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Con las necesidades de evolucion actuales, el riesgo de obsolescencia tanto de
los procesos como de las competencias necesarias del personal y de sus
propios responsables, es muy elevado.

Lo ideal es realizarla de forma periddica,
como maximo cada dos aiios.
Es importante poder solicitarla cuando se
necesite un analisis previo a una
toma de decisiones.
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(asos concretos para realizar una
Auditoria Logistica -

Concretar una asociacion Realizar restructuraciones Existencia de problemas |dentificacion de problemas
estrategica. profundas. relacionados con los procesos de espacio.

internos de gestion de las
operaciones (produccion y logistica).

o o @ o
Baja productividad (pérdidade  Existencia de errores e incidencias Cambios de ubicacion del almacén, Cuando se ven riesgos relacionados
eficiencia en los procesos). (pérdida de calidad interna en los ampliaciones de almacén, cambios en con las competencias, formacion y/o
Drocesos). su estructura fisica, incorporacion de capacidades y en la flexibilidad
nuevos procesos 0 nuevos sistemas necesaria por parte del personal
. de almacenaje y preparacion responsable.

- teasacouuiting de pedidos.
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[ mhyy Facilitar la identificacion e implantacion de mejoras

c,;%\\ en los procesos de trabajo y en los medios

| N | |

I Prl n c I a I e S b e n efl c I 0 S Y humanos y tecnolégicos utilizados.
o L - f & Determinar la mejor solucion en produccion y/o logistica
0 gl S I C a con o sin implementacion de SW adicional de soporte.

AUDITORIA LOGISTICA

Reducir y/o eliminar, los riesgos del cambio y los costes
asociados a soluciones SW inadecuadas.

AN Evitar el fracaso en las implantaciones y los costes
= fhee asociados debidos a una inadecuada organizacion
interna racionalizada y preparada para el cambio.

Posibilitar un sistema de Auditorias periodicas y/o

seguimiento de la evolucion con acompaiiamiento objetivo
» . D e SRR A | al cliente hasta su maximo nivel de actualizacion y/o
teasac.s. ¥ ,N-:?'.'f\.;‘-'t:: A S A - SERN mejora para el momento actual y con prevision de futuro.
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Va I 0 raC| 6 n Elaboracion de la justificacion economica de las propuestas del
proyecto de logistica a desarrollar y su presentacion a la direccion,

econ 6 m |ca relacionadas con los siguientes ambitos:

AUDITORiA LOGISTICA - (Calidad del Servicio
- |nventarios

- Preparacion de Pedidos »
- Procesos
- Almacen

. Transporte
 (estion de la Informacion
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Plan de trabajo
calendarizado

AUDITORIA LOGISTICA

El plan de trabajo relacionado con la propuesta tiene
en cuenta los objetivos planteados y el ritmo y los
recursos necesarios para su consecucion.
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