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el e Les Auditories d Operacions son eines de
A A - - s wiseg - @S diagnosi, que faciliten la deteccid d’incidéncies i
I Que €S uld AUdItorla » N L ofereixen oportunitats de millora.
d'Operacions?

AUDITORIA D'OPERACIONS

Les Auditories d Operacions analitzen, a mes del
compliment de normes relacionades amb |'activitat
en estudi, els aspectes relacionats amb la
funcionalitat i I'efectivitat dels processos.

Aixo implica treballar en |'observacio de com
s estan portant a terme els processos i no nomeés

en els resultats.

S'avalua I'entorn i com aquest afecta les activitats
propies, i s'analitza des del punt de vista del servei ofert
i el percebut pels clients interns i/o externs.
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I QUé fal’em d |’AUC|It0I'Ia f a8 ” \ * #2.1. Analisi de l'estructurai de I'organigrama
d'Operacions? & N ¢ Operacios,

AUDITORIA D'OPERACIONS

f#2.2. Analisi de la gestio del sistema de treball.

f#2.3. Analisi del Sistema d’informacio.

#2.4. Analisi dels indicadors d Operacions.
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#2.1

| Analisi de I'Estructurai de
|'Organigrama d Operacions

QUE FAREM A L'AUDITORIA D'OPERACIONS?

|dentificacid dels llocs de les Centres de treball i Sistema de coordinacid Nivell de preparacio dels Organitzacio departamental i

arees de logistica i produccio | caracteristiques. interna. responsables i capacitats per processos.
dels seus objectius ner gestionar les

i funcions. eines actuals.
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H2.2 T " — Estan actualitzats?

Analisi de la gestio
| del sistema

de treball

Revisio i/0 analisi

dels processos

QUE FAREM A L'AUDITORIA
D'OPERACIONS?

Y .3 "/‘ Hi ha un responsable de la millora
‘ continua dels processos?

Quin tipus de sistema d'informacio?

#) teasacu..iry ERP, SGA, MES, etc.




2.2 : ol Picking to voice?

Analisi de la gestio
| clel sistema
de treball

Quins mitjans utilitzem per
la feina al magatzem?

QUE FAREM A L'AUDITORIA \ N
D'OPERACIONS? C B y— S,

: SGA especific o modul ERP

i- per a la gestio?

Magatzems automatics (palets,

dhll  miniloads, magatzems verticals,
etc.)?

[~\]  Altres sistemes?
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Planificacio i/o programacio
de la produccio?

2.2

Analisi de la gestio
| clel sistema
de treball

Quins mitjans utilitzem per Aplicaci6 de tecniques i eines de

|a gestio de la produccid? Lean Manufacturing?

QUE FAREM A L’AUDITORIA XN \/

D'OPERACIONS? " Altres sistemes de gestio?

.
Y 4

Control de la produccio en planta
o centralitzat?
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#2.3 B s | —_— Amb quines eines de SW es treballa a

< . : Operacions?
| Analisi del Sistema 2l =
- = ' En el cas que sigui un ERP, disposa d'un
d Informac I - | modul especific de gestio de magatzems
| ‘. propi (SGA)? Disposa d’un sistema de

programacio i planificacio? Disposa d'un
sistema de captura de dades a planta?

QUE FAREM A L'AUDITORIA
D'OPERACIONS?

De quines aplicacions es tracta?

Quines caracteristiques te?

Quin nivell de servei té amb el partner

y AN informatic?
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9 4 Tenim un sistema d’indicadors Existeix un sistema de representacio

d Operacions? grafica i esta documentat?
Analisi dels

indicadors
d'Operacions Y

QUE FAREM A L'AUDITORIA

Quins:ebjectius en I'ambit de
produccio tenim definits?
Indicadors Lean? Compliment dels programes de

produccio?

Mesura de la productivitat o dels

processos productius? Qualitat a la primera ?

B Mesura de I'activitat, utilitzacions | De costos?
s Y teasacouuitiy saturacid dels mitjans productius?
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- ! M Pels responsables de les arees funcionals,
Pa rt I CI p ac' 0 d e I S ‘ rebre aquestes auditories que s'enfoquen en
1 el concepte d'una millora continua i no
r,esp 0 n Sa b I es d e nomes en la critica, representa una gran
|'empresa |

oportunitat per adequar els seus processos.

Tant des del punt de vista dels resultats com de la
AUDITORIA D'OPERACIONS metodologia, i tambeé per adaptar-los a sistemes
vigents i més actualitzats.

Els responsables de I'empresa formen equip
amb els consultors experts en la realitzacio
de I'Auditoria.

Participen en la seva preparacio i defineixen
I'oportunitat de realitzacio, alhora que determinen
els objectius i el seu abast.
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Amb les necessitats d’evolucio actuals, el risc d obsolescencia, tant dels
~ processos com de les competencies necessaries del personal i dels seus
’ propis responsables, és molt elevat.

44

Quan realitzar
una Auditoria
d Operacions?

AUDITORIA D'OPERACIONS

Des del punt de vista operatiu, tenint en compte L'ideal és fer-la de forma periodica,

'evolucio de les operacions en I'ambit de produccio ~ coma molt cada dos anys.
i de logistica (que és molt rapida per motius Es important poder-la sol-licitar quan es
dels increments constants de les exigencies del necessiti una analisi prévia a una
mercat) ha de considerar-se com necessaria presa de decisions.
7 & teasacam/m@ I'aplicacio de la freqiiencia mencionada.
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[ mhyy Facilitar la identificacio i implantacio de millores en
BEs~ els processos de treball i en els mitjans humans |

“,
/3!

I Pri n c i p a I S b e n efi c i S A tecnologics utilitzats.

d I | A d | t .
’ - P e Determinar la millor solucid en produccid i/o logistica
p e rac I 0 n S amb implementacio de SW addicional de suport o sense.

AUDITORIA D'OPERACIONS

Reduir i/o eliminar els riscos del canvi i els costos
associats a solucions SW inadequades.

Evitar el fracas en les implantacions i els costos
associats per motius d'una inadequada organitzacio
interna racionalitzada i preparada pel canvi.

Possibilitar un sistema d auditories periodiques i/o

seguiment de |I'evolucio amb acompanyament objectiu al
y 4\ e e AR | client fins al seu maxim nivell d"actualitzacia i/o millora
A teasacons.it 7 ﬁ;:? T A, T R |\ pel moment actual i amb previsio de futur.




#6

Elaboracio de la justificacio economica de les propostes del projecte

Va I 0 ra Cl 6 de Operacions a desenvol_ypar i‘Ia Seva presentacio a la direccio,
I ! relacionades amb els segiients ambits:

cconomica LOGISTICA PRODUCCIO

AUDITORIA D'OPERACIONS » Qualitat del servei o Productivitat
- |nventaris  Reduccio d'incidencies
- Preparacio de comandes - Manteniment g
 Processos o Qualitat a la primera
- Magatzem - Mad'obra -,
» (estio de la informacio + Milloragontinua (Kaizen) P
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Pla de treball
calendaritzat

AUDITORIA D'OPERACIONS

El pla de treball relacionat amb la proposta té en
compte els objectius plantejatsi el ritme i els
recursos necessaris per ala seva consecucio.
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